
 

 

ILITSERSUUT / VEJLEDNING: 
 
Periarfissat Sullitat sullissiviani / valgmuligheder i Kundeportalen 
 
Atuisut sullissivimmi saqqaa MitID atorlugu iserfigigaanni: 
Forside i Kundeportalen efter log ind med MitID: 

 
 

Periarfissat sullitat sullissiviani 
Inunnik sullitatsinnut pitsannguutaasoq tassaavoq nammineq kisimi 
iserfigisariaarutissagamiuk, arlaat qanigisani soorlu aappaasoq pisinnaatilersinnaavaa 
namminermisulli Atuisut sullissivianut atuisuuffiminut isersinnaasunngortissinnaallugu 
Nukissiorfimmi. Tassani periarfissiivoq soorlu akiligassat takusinnaanissaanut, qanoq 
atuisimaneq aammalu isumaqatigisuussuteqarfigisimasat atuisuuffiit najukkat.  
Maluginiaruk! Illit taamaallaat atuisuusutit kisivit pisinnaatitaaffinnik tunisisinnaagavit 
atuisut sullissivianut. 
 
Inuussutissarsiutinik ingerlatsisunut: Sullitagut tamarmik inuussutissarsiutinik ingerlatsisut 
sulisuminnik MitID atorlugu atuisut sullissiviat aamma atorsinnaalerpaat. Uanilu 
suliffeqarfimmi sulisut pineqartut nakkutiginnissinnaalissapput akiligassaminnik, qanoq 
atuinerminnik aammalu isumaqatigiissutaasimasut najukkat atuisuuffimminnik suunerannik 



takunnissinnaanerminnik. Tassuunalu sulisoq annermik pisinnaatitaaffilik ’admin’ atorlugu 
suleqatiminik isersinnaasunngortitsisinnaavoq taamaasilluni arlariit Nukissiorfimmi 
atuisuuffimminnik nakkutiginnissinnaanngussallutik. Inerisaanerullu saniatigut aamma 
periarfissinneqarput suliffeqarfiit inissianik attartortitsisartut aammalu suliffeqarfiit 
sulisuminnik najugassaqartitsisut immikkuullarissoq atorsinnaalernissaanut, taamaasillutik 
namminerminnut imaluunniit isertertussamut anisussamulluunniit nalunaarsuutit 
atuilernermut atuiunnaarnermullu suliarineqarsinnaallutik Nukissiorfiit suleqatigalugu.  
Malugiuk! Periarfissaq atussagaanni sulisoq/sut MitID-imik peqassammata suliffimminniit. 
Aammalu ilisimassavat atuisut sullissivianik atuineq aningaasartuutitaqanngimmat. 
 
Inuit aammalu suliffeqarfiit Nukissiorfimmi uku periarfissarivaat: 

• Akiligassat tamaasa takusinnaanissaat 
• Atuisuuffiit isumaqatigiissuteqarfigisami uuttuutit tamaasa takusinnaallugit 
• Illit/ilissi paasissutissaatisi takusinnaallugit 
• Isumaqatigiissuteqarfeqarfiit takusinnaanerat 
• Akiligassat qanoq akilertarneranut allannguisinnaanissat 
• Atuisutut imaluunniit atuiunnaarnermik nalunaarneq 
• Imermut pajutsittarnissamut nalunaarneq, allannguinerluunniit 
• Tuniniaanermi pilersuinermilu maleruangassat takullugit 
• Atuisuusoq saniatigut pisinnaatitaaffiliineq allamik 
• Kikkut quppernermi isersisimasinnaasut takusinnaanerat suliaqarfigisinnaaneralu. 

 
Inissiaatileqatigiiffiit pisinnaasaat: 

• Akiligassat tamaasa takusinnaanissaat 
• Atuisuuffiit isumaqatigiissuteqarfigisami uuttuutit tamaasa takusinnaallugit 
• Illit/ilissi paasissutissaatisi takusinnaallugit 
• Isumaqatigiissuteqarfeqarfiit takusinnaanerat 
• Akiligassat qanoq akilertarneranut takusinnaanera 
• Atuisutut imaluunniit atuiunnaarnermik nalunaarneq 
• Imermut pajutsittarnissamut nalunaarneq, allannguinerluunniit 
• Tuniniaanermi pilersuinermilu maleruangassat takullugit 
• Atuisuusoq saniatigut pisinnaatitaaffiliineq allamik 
• Kikkut quppernermi isersisimasinnaasut takusinnaanerat suliaqarfigisinnaaneralu. 
• Atuisuuffiit normui arlariit quppernermi ataatsimi takusinnaalernissaat 
• Inissiat attartortittakkat nakkutigisinnaanera suuneranik. 

 
 

Valgmuligheder i Kundeportalen 
For vores private kunder inkluderer forbedringer muligheden for at tilføje yderligere 
rettigheder til ens ægtefælle eller andre relevante personer i forhold til jeres forbrug hos 
Nukissiorfiit. Dette indebærer muligheden for at se regninger, forbrug og kontrakter. 



Bemærk, at kun du som kunde har ret til at tilføje yderligere brugere til din side i 
kundeportalen. 
For vores erhvervskunder: Alle vores erhvervskunder med deres egne medarbejder-
MitID'er kan nu også bruge vores kundeportal. Dette giver medarbejderne mulighed for at 
få overblik over regninger, forbrug og alle aktive kontrakter hos Nukissiorfiit. Desuden kan 
medarbejdere med administratorroller i kundeportalen tilføje ekstra rettigheder til deres 
kolleger. Derudover har erhvervskunder med personalebolig eller boligselskaber også 
mulighed for at til- og afmelde deres egne lejere via portalen, hvor lejeren modtager en 
mail fra systemet og får mulighed for at godkende indflytning eller udflytning. Disse 
kunder kan aftale brugen af den avancerede kundeportal direkte med Nukissiorfiit. 
Bemærk, at medarbejdere stadig skal have et MitID fra deres arbejdsgiver for at få adgang. 
Og, at der er ingen omkostninger forbundet med at kunne benytte denne mulighed. 

Alle Kunde (både privat og erhvervs) hos Nukissiorfiit kan: 
• Se alle generet fakturaer 
• Forbrug efter hver kontrakt måler 
• Dine kontaktoplysninger 
• Dine aktive kontrakter 
• Valgmulighed for at ændre betalingsmåder 
• Til- og afmelder 
• Tilmeld eller ændre til vandkørsler 
• Se Salgs- og leveringsbetingelser 
• Tilføj yderlige webbruger-debitorer ”brugere” 
• Alle webbruger eller debitorforhold man har rettighed til 

 
 
 
Boligselskaber: 

• Se alle generet fakturaer 
• Forbrug efter hver kontrakt måler 
• Dine kontaktoplysninger 
• Dine aktive kontrakter 
• Se hvilken betalingsmåder man har på sit firma 
• Til- og afmelder 
• Tilmeld eller ændre til vandkørsler 
• Se Salgs- og leveringsbetingelser 
• Alle webbruger eller andre debitorforhold man har rettighed til 
• Tilføj yderlige andre webbrugere til det debitorforhold man har til Nukissiorfiit 
• Alle lejere bolig oversigt under flytteportalen 

 
 


